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Qualitat: Marketing-Trick oder echter Wettbewerbsvorteil?

Die Bedeutung von Qualitat in Produktion und Dienstleistung.

Qualitatsmanagement ist nicht nur ein Schlagwort, sondern ein
wesentlicher Bestandteil erfolgreicher Unternehmen, in einer
wettbewerbsintensiven Geschaftswelt.

Es geht dabei nicht nur um die Einhaltung von Standards, sondern darum,
Prozesse effizienter zu gestalten, Risiken zu minimieren und gleichzeitig
die Kundenzufriedenheit zu maximieren.

Die bedeutensten Vorteile eines guten Qualitatsmanagements:

o Kosteneffizienz: Fehlervermeidung und Prozessoptimierung senken
Kosten langfristig.

e Kundenzufriedenheit: Hohere Qualitat fuhrt zu zufriedeneren Kunden
und erhoht die Loyalitat.

e Wettbewerbsvorteil: Unternehmen mit herausragender Qualitat heben
sich von der Konkurrenz ab.

» Risikominimierung: Ein gutes Qualitdtsmanagementsystem erkennt
und adressiert Risiken fruhzeitig.

Erfahren Sie, wie Sie durch gezielte
Beratung die Qualitat Ihrer Prozesse
steigern und Ihre Wettbhewerbsfahigkeit
verbessern kénnen.




Herausforderungen im Qualitatsmanagement

Herausforderungen in Chancen umwandeln - so gelingt's!

Viele Unternehmen kennen die Probleme, die in der taglichen Praxis
auftreten: Ineffiziente Ablaufe, Qualitatsmangel, die zu
Kundenreklamationen fuhren, und eine mangelnde Standardisierung in den
Prozessen. Haufig fehlt es an spezifischem Know-how oder an Ressourcen,
um die Ursachen dieser Probleme zu identifizieren und zu beheben.

Typische Herausforderungen in der Produktion und im
Dienstleistungsbereich sind:

e Unklare Prozesse: Fehlende Transparenz und unzureichend
dokumentierte Ablaufe.

e Fehlende Standards: Nicht implementierte oder nicht ausreichend
Uberwachte Qualitatsstandards.

e Hohe Fehlerquoten: Vermehrte Reklamationen aufgrund von
Qualitatsmangeln.

e Ineffiziente Kommunikation: Missverstandnisse und unklare
Verantwortlichkeiten.

Unsere Losung: MaBgeschneiderte 1-Tages Workshops

Wir bieten Ihnen individuelle Beratungen an, die genau auf |hre Bedurfnisse
zugeschnitten sind. Unser 1-Tages-Workshop mit einem erfahrenen Trainer
ist der perfekte Einstieg, um erste Schritte zur Qualitatssteigerung zu
gehen.

lhre Vorteile auf einen Blick:

« MaBgeschneiderte Beratung: Jede Beratung wird individuell auf unsre
Kunden abgestimmt.

e Schnelle Ergebnisse: Durch praxisorientierte Losungen sehen Sie
sofort Fortschritte.

o Langfristige Effekte: Unser Ziel sind nachhaltige Verbesserungen.

e Fixpreis: Transparenz von Anfang an - keine versteckten Kosten.



Spezialthema: Boxenstopp mit Lean-Management

Boxenstopp fur lhre Prozesse: In zwei Minuten wieder im Rennen sein!

Inspiriert vom Motorsport, wo jeder Handgriff eines Boxenstopps perfekt
aufeinander abgestimmt ist, bietet Lean Management &hnliche Vorteile far
Ihre Produktions- und Dienstleistungsprozesse. Der Fokus liegt dabei auf
maximaler Effizienz, der Beseitigung von Verschwendung und der schnellen
Implementierung von Verbesserungen.

Wie funktioniert der Boxenstopp mit Lean?

Vorteile des Boxenstopps mit Lean:

e Schnelle Verbesserungen: Sofort ‘- ]

umsetzbare Veranderungen schaffen
schnell messbare Fortschritte.

o Effizienzsteigerung: Durch die f
Eliminierung unnotiger Prozesse und ‘. .‘
eine klare Strukturierung.

e Bessere Zusammenarbeit: Klare

Verantwortlichkeiten und optimierte ‘l ' l.

Kommunikation schaffen ein

Analyse der aktuellen Prozesse: In einem ersten Schritt analysieren wir
Ihre bestehenden Prozesse, um Engpasse, Verzogerungen und unnotige
Arbeitsschritte zu identifizieren.

Definition der Rollen: Genau wie beim Boxenstopp im Motorsport werden
klare Rollen und Verantwortlichkeiten definiert, sodass alle Beteiligten
genau wissen, was zu tun ist.

Standardisierung der Ablaufe: Wir entwickeln standardisierte Ablaufe,
die eine gleichbleibende, hohe Qualitat sicherstellen und gleichzeitig
Verschwendung reduzieren.

Training und Umsetzung: |hr Team wird durch gezieltes Training in die
neuen Prozesse eingefuhrt. Die Umsetzung erfolgt schnell und
pragmatisch, sodass Sie die Ergebnisse sofort spuren.

harmonisches Arbeitsumfeld .



Fallstudie

Boxenstopp mit Lean bei einem Diensleistungsunternehmen

Ein groBes Dienstleistungsunternehmen hatte mit ineffizienten Ablaufen
und langen Durchlaufzeiten zu kampfen. Durch unsere Beratung und die
Implementierung des Boxenstopp-Konzepts konnten die Bearbeitungszeiten
um 25 % reduziert werden. Gleichzeitig stieg die Kundenzufriedenheit, da
Reklamationen und Verzégerungen deutlich zuriuckgingen.

Themen, die wir flir Sie abdecken:

e Prozessoptimierung: Reduzierung von Fehlern und Steigerung der
Effizienz in der Produktion.

e Qualitatsmanagement nach IS0 9001: Implementierung oder
Verbesserung lhres QM-Systems.

e Lean Management & Boxenstopp: Verschlankung lhrer Prozesse und
Eliminierung von Verschwendung.

 Risikomanagement: I|dentifikation und Minimierung von potenziellen
Risiken in Ihren Ablaufen.

e Audits und Zertifizierungsvorbereitung: Wir bereiten Sie optimal auf
externe Audits vor.

) ey e . :
“" Qualitat, die sich auszahlit!

Qualitat ist keine einmalige Investition, sondern ein kontinuierlicher
Prozess. Mit unserer Individualberatung setzen Sie genau da an, wo es
notwendig ist. Egal, ob Sie Ihre Prozesse optimieren, lhre
Qualitatsstandards verbessern oder sich auf eine Zertifizierung vorbereiten
mochten - wir stehen Ihnen zur Seite. Nutzen Sie die Gelegenheit, lhr
Unternehmen durch gezielte MaBnahmen zukunftsfahig zu machen.

Kontaktieren Sie uns noch heute!

Vereinbaren Sie lhren individuellen 1-Tages-Workshop zum Fixpreis und
starten Sie noch heute den Weg zu besserer Qualitat. Wir freuen uns darauf,
Sie zu unterstitzen!

www.tsm.services
www.quality.at



